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A La Lettre d’HA 17

L"Association
des Acheteurs . . .
Charentais L‘'Association des Acheteurs Charentais

Le propre d'une association consiste 2 fédérer un maximum d'individus
autour d'une idée, d'un sujet commun, avec comme objectif final la possibilité de
communication et d’échanges entre les expériences ou les préoccupations des uns
et des autres.

Réunion des acheteurs
charentais le 24 avril
dernier chez Alstom a
Aytré.

Telle est la vocation d’“HA 17 autour des métiers de 1'Achat et de
I'Approvisionnement.

Compte-rendu page 2

Historiquement concentrée autour d'unités industrielles importantes dans les
domaines de la métallurgie, de 1'aéronautique, de la plasturgie, de composants
électriques, de conditionnements d'air, etc., l'association cherche aujourd'hui a
élargir le cercle des participants.

Avec I'adhésion de la grande distribution sur la région ou l'arrivée de sociétés
de I'industrie Agro-Alimentaire, nous avons déja pu constater combien, malgré des
domaines d'activité trés différents, les préoccupations et les problémes pouvaient se
ressembler lorsque 1'on évoquait le méme métier.

Que vous soyez dirigeant d'une PME/PMI ou responsable de plus ou moins
prés d'une activité d'achats ou d'approvisionnement dans une plus grande structure,
nous avons forcément intérét & communiquer et & échanger ensemble.

Les organisations deviennent de plus en plus sectaires et spécialisées et les
achats comme les approvisionnements n'échappent pas a cette régle.

A cet effet, comme cela vous est présenté en pages intérieures, nous avons le
plaisir de vous annoncer qu'il vous est désormais possible de prendre contact avec
l'association par l'intermédiaire de notre site web :

www.hal7.org

Au-dela de ces premiers contacts et afin de pouvoir établir une relation

« Editorial Page | durable et profitable pour tous, nous vous encourageons & venir nous rejoindre lors
b o de nos réunions dans les locaux sympathiques de la CCI a la Corderie Royale de

* Réunion du 24 avril

chez Alstom Page 2 Rochefort.

« Outil HA :

la fiche de risque Page 4

« La page de I' ISAAP Page 5

{ Sommaire :

Bien évidemment, si vous recevez cette lettre, c'est que d'ores et déja, vous
vous étes trouvés en relation avec l'association et nous espérons que vous en avez

gardé un excellent souvenir.
* Que sont-ils devenus ?  Page 6 . . . L. .
Si tel est bien le cas, nous souhaitons que vous puissiez devenir notre

= Le Charmar Page 7 . VA . .

# messager vers vos relations avec un intérét potentiel pour HA17 afin de les
LAY e b ST encourager 2 venir nous rejoindre autour de ce qui nous fédere :
» Prochain forum Page 8

“Communiquer, échanger, les uns avec les autres, vers les autres autour de

. d i 5 v [
e I'achat et de l'approvisionnement”.

les dates a retenir Page 8

A trés bientdt.
Gérard HARRY,
Vice-Président dHA17.
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Réunion du 24 avril 2002 chez Alstom a Aytré :

I'entreprise Alstom :

Créée en 1918, sur l'ancien site de la Gare de La Rochelle, l'entreprise s'est délocalisée a Aytré en 1920, et
appartient aujourd'hui au groupe ALSTOM - 120 000 personnes, 22 Milliards d'euros de chiffre d'affaires, présent
dans plus de 70 pays.

Le site d'Aytré-La Rochelle fait partie du secteur Transport d'Alstom, leader dans la fabrication de matériels
ferroviaires, qui propose une gamme compléte d'‘équipements et de systeémes intégrés pour des projets allant des
trains a grande vitesse aux systémes de transport urbain.

Avec plus de 1200 salariés, I'Unité d'Aytré-La Rochelle est le premier site industriel du département et le deuxiéme
de la région Poitou-Charentes. Ensemblier intégrateur, certifié ISO 9000 Version 2000, il congoit, développe,
industrialise et fabrique I'ensemble des trois lignes de produits que sont :

m les rames des TGV et les voitures a deux niveaux,
s les automoteurs et automotrices,
m les tramways et véhicules urbains.

Sa production des trente dernieres années se décompose en :

s 1800 TGV,

s 2 600 Voitures voyageurs,

= 200 Locomotives diesel en différentes versions,
m 2 900 Métros,

s 350 Tramways,

a | 700 motrices.

le département achats :

Le 24 avril, notre réunion s'est tenue a Aytré, ou Patrick STEIN nous a présenté le departement Achats du site appele
LRH-B (La Rochelle - Buy) ; ses missions, moyens et objectifs.

La répartition des achats est la suivante :
= Achats de Production :
= Les composants ALSTOM provenant d'autres Unités qui sont gérés par I'équipe Projet,
= Les composants classe A (Stratégiques ou du Sous-Systéme) qui sont gérés par le département Achats
stratégiques,
m Les composants classes B&C qui sont gérés par LRH-B,

s Les Achats Indirects (hors production) sont également gérés par LRH-B.

Les missions du département Achats Aytré (LRH-B) sont :

Pour les Achats de classe A (Portes, climatisation, freins, attelages, sieéges, pantographes, batteries, modules
WC), la responsabilité de Patrick Stein est plus administrative que fonctionnelle mais au 1* septembre 2002, ces
achats seront fusionnés avec l'organisation achats B&C.

Le traitement des Achats B&C des projets : Les achats de production sont répartis dans trois cellules
composées d'acheteurs, chacune sous la responsabilité d'un CGA - Chef de Groupe Achats.
= Groupe Sidérurgie / Métallurgique :
Téles et profils en acier ou aluminium,
Pieces de forge et de fonderies,
Composants métalliques pré-équipés.
a Groupe Electricité / Pneumatique :
Cables, relais, connecteurs, modules électronique,
Cablage et armoires électriques.
= Groupe Intériorisme :
Fenétres et pare-brise de cabine,
Piéces polyester, produits chimiques.
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Les taches des acheteurs B&C sont les suivantes : Marketing Achat ; définition de la Politique Achat ; appel
d'offres basé sur une information technique de la part du Département Industriel ; négociation du contrat (prix et
conditions) ; gestion des premieres livraisons ; surveillance des performances des fournisseurs.

Les Achats Indirects sont gérés par une quatriéme cellule. Ils sont composés de :

Prestations intellectuelles,
Fournitures informatiques,
Maintenance Usine,
Investissements,
Machines batiments,
Outillages,

Prestations de services (nettoyage, gardiennage, reprographie, manutention etc.),
Transport.

Les taches des acheteurs indirects sont les suivantes : Marketing Achat ; définition de la politique Achat ; appel
d'offres basés sur une information technique de la part du Département Industriel ; négociation du contrat et
commandes (prix et conditions).

urance Qualité rni :
Les taches du service Qualité Fournisseurs (B-QF) sont les audits (Systémes et Processus) ; les revues de
commandes ; le suivi des essais de type ; les FAI (First Article Inspection) et recettes ; la mise en ceuvre et le suivi
des PDCA Fournisseurs (Plan-Do-Check-Act) ; le contrdle d'entrée et le suivi des Non-conformités.

Les objectifs fondamentaux du département LRH-B sont :

Le respect des budgets B&C des projets,

L' engagement des commandes projets a temps,
La performance Qualité et Délais des fournisseurs,
La satisfaction des utilisateurs HA indirects.

Pour maitriser ces objectifs, LRH-B a déployé les
actions suivantes :

» Budgets B&C :

Budget par famille d'achats et composants principaux,
Vérification du budget avant passation du marché,
Vérification mensuelle des montants achats dépensés.

» Engagement Commandes Projets a temps :
Evaluation de la charge de travail suivant I'avancement du projet,
Mesure mensuelle des Contrats non passés a temps.

s Performances des fournisseurs en termes de Qualité et Délais :

Revue mensuelle des performances des fournisseurs méne a des actions correctives a court terme (visites des
fournisseurs, audits, etc.),

Pénalités (Qualité et retards),

Evaluation des risques au moment de la passation du marché,

Programme "Sourcing for Quality".

Une rapide visite de I'entreprise, et plus particuli¢rement des ateliers caisse et finition du TGV 2 niveaux, ainsi que
I'assemblage CITADIS a suivi cette présentation.

Nous avons ensuite partagé notre réunion mensuelle HA17 avec la dizaine d'acheteurs Alstom qui s'était joint a nous
et avons terminé ensemble, autour d'un verre offert par LRH-B, le Département achats du site d'Alstom Aytré.

Merci a Patrick STEIN et a son €quipe pour I'excellent accueil qu'ils nous ont réservé .
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La page “techniques achats” :

Nous vous proposons de profiter de I'expérience de nos collegues d'Alstom Aytré sur la
gestion des risques lors d'achats de production. Vous trouverez ci-dessous la matrice de
la fiche de risque utilisée au quotidien par les négociateurs.

Fiche de Risque chez Alstom Aytré :

Projet : 2 éme tranche Fournisseur . ALBINEY
Produit | CHARMAREON Date: 16-juin-02
Acheteur : A.T. Queumnel Avancement 100%
Liste des risques Rlsqu; nul Rlsque1la{b|e Rlsqu; jort Notes Commentaires Action préventive Suivi
Risques produit
nouveau produit R: 1 AMDEC produit, prototype, essals, validations Efudes
retour d'expérience autres projets Yoo ' 3 bon mauvais 1 PDCA, plans ¢'achons, AMDEC, audit process TQ
D de besoin etiou ELE En atiente choix tachnolagi f
: oui b non 3 it g ey wﬂ:‘” OIL, plan de dévipt modif, application limitée Etudes
produit sécuritaire nan : YA ou ° étude sécunité, essais Etudes
produit avec exigence fiabilité non BEY An e = ou 3 Risque de casse en 'atigus  |étude fiabilité, essals Etudes
clause/clause technique tait e =t : pas fait [ OIL, négociation, consultatons Acheteur
(sur é que) nen i e ow [} Recherche d'équivalence, accord client |Etudes
Risques process
fournisseur Iz connu tnconau B audit sysleme-pmcess-logisﬂque. charte, TQ
el P
niveau de mailrise des foumi: Normalsment OK, en attento TQ
? e utihab ot/ founisso 1 . audit processus, AMDEC, essais, 2éme source .
(capadiié) (:\r:ll:::)‘ cnlzvoluli?:‘ (D;;T“ul‘:;n expression de besoin figée P Acheteur
ulillséai
capacité industrielle (gté/flux) de "di"‘"‘““ surcharge 1| Audit logistique fait an déc,2001 [audit logistique, stock, 22me source, pian de sécurisatifi.ogistique
Risques entreprise
santé financiére oK B pos O [} &t g Acheteur
notalion foumisseur A B c g | Indicede p"t:g‘“ logistiaue 1 or des objectifs, PDCA, audits paneteur
fournisseur par rapport 8 ALSTOM | du mame pays Cffé'é‘;" sutre (ycLLCC)| 1 Fitiale Halionne do CHARMAR |k glaise, COFACE, normalisation du pal = 20¢%/
politique du pays stabls .:\‘. R | instable ] infos ambassade, COFACE |Acheteur
Risques contrat
conditions de passalion de marché ";::::::;' Tl RORe _- '°I‘::'"""“' ° suivi particulier, homaloguer 2éme source TQ
acceptation clause contrat A fart pas fait 3 | Enattente 'ﬁ:b" dobesoin | g objectifs, 28me source {Acheteur
exigence de localisation nan s 1 oul 0 Plan de management projet (Alstom), suivi local PSM
finances (taux de change) non ou ] i clause de garde, COFACE‘AA:heteur
SAV fournisseur (si besoin) ¥ S oul non 1 Plan de projet (fms), consig recha+=SM
Total sur: 19 17 Nbre risques forts : 3
'§ . On esti "un fi t & i I fiche de ri
' " i n estime qu'un fournisseur est & risque lorsque sa fiche de risque
k'] OK ';;our lan:ement 1ot:ml;sedl|1r. nél:ze erll p(lﬁce Id 'un plannning de visio- 1 est au dessus de 60% de risque, eliow lorsquil y a plus de 4 risque
o conférence bi-mensuel, afin d'accélérer le développement, forts sur la fiche
QUALITY FOCUS

La fiche de risque identifie, chez un fournisseur, un certain nombre de risques produit, process, entreprise ou contrat pour
un projet déterminé. Cet outil permet a chaque acheteur Alstom de se poser les questions adéquates, et ainsi d'anticiper
les problémes ; en effet, pour chaque risque identifié, le document propose une liste d'actions préventives.

Cela donne ainsi a son utilisateur un certain nombre de lignes directrices, et lui permet de développer avec le fournisseur
des actions concertées.

Cette procédure s'applique a I'ensemble des achats de production, et sera utilisée pour tous les fournisseurs d'articles A et
B+ en poids financier ; pour tous les fournisseurs référencés C en qualité mais incontournables ; et pour tous les
nouveaux fournisseurs.

Cet outil, trés simple d'utilisation se sauvegarde d'un simple clic, et chaque acheteur peut retrouver instantanément une
synthése de ses fiches par fournisseur, projet... et les actions qu'il doit y associer.

Au fur et a2 mesure de leur avancement, I'acheteur modifiera sa fiche de risque jusqu'a retrouver un niveau de risque
acceptable.

C'est ainsi que nous pouvons diriger nos risques... au lieu de les subir !

Luigi SEGU,
Qualité fournisseurs Alstom Aytré.
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Institut supérieur des achats et des approvisionnements

Le site de 'ISAAP maintenant en ligne
La promotion 2001 / 2002 de I'ISAAP s'était fixée comme objectif, dans le cadre de son projet de promotion,
d'améliorer, faire connaitre et faire vivre ce site initialisé par la promotion précédente.

C'est maintenant chose faite, comme vous pourrez le constater en vous connectant a I'adresse
www.isaap-rochefort.com.

Beaucoup d'informations sont disponibles pour les personnes en recherche d'information sur la formation aux achats
et approvisionnements. On y trouve aussi un espace “offres d'emploi” et un forum de discussion. Enfin, I'ensemble
des promotions sorties de I'lSAAP sont représentées avec les CV individuels. Aux anciens maintenant de les
actualiser.

Un espace professionnel est consacré a la présentation dHA 17 avec une page “actualité” et également un forum de
discussion. Alors, tous a vos claviers ...

I.a promotion 2001 / 2002 en stage

-.¢s 21 membres de la promotion 2001 / 2002 sont partis rejoindre leurs entreprises de stage depuis le 24 juin apres
une année en centre de formation bien remplie.
Le stage est d'une durée de 13 semaines.

Les secteurs d'activité, les structures et les missions de stage sont particulieérement variées.

Quelques exemples :

€ EADS Sogerma pour une recherche de fournisseurs a l'international,

€ FORD pour la réduction des coiits sur des contrats de recyclage,

€ AUNIS Production pour un état des lieux des achats en vue de la création du service,

€ ARIA (Association Régionale des Industries Agroalimentaires) pour une étude de mutualisation des achats.

On peut remarquer que 11 entreprises sont situées dans la région Poitou-Charentes dont 7 en Charente-Maritime
(Wirtsild, Aunis Production, EADS Sogerma, AGS, Alcatel, Ocqueteau, Aria).

Recrutement promotion 2002 / 2003

Les jurys de sélection (épreuve écrite et entretien oral) se sont déroulés le vendredi 21 juin & 'ISAAP. 3 salariés, 7
demandeurs d'emploi et 11 étudiants ont recu un avis favorable pour intégrer la promotion 2002 / 2003. Parmi ces 21
futurs stagiaires (14 garcons, 7 filles), 12 sont originaires de Poitou-Charentes.

rentrée est fixée le 24 septembre 2002.
Un grand merci aux membres du jury pour leur participation & ce recrutement.

La Page de
PISAAP...

La promotion
2001-2002...

derniere ligne droite :
en route pour
13 semaines
de stage
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